Restauracia SCUK

REKLAMACNY PORIADOK

1) UVODNE USTANOVENIE
Spolo¢nost NEKTAR PLUS s. 1. 0., so sidlom Ruzinovska 3, 821 02 Brtislava, ICO: 44

92 41 86, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro,
VlozZka ¢.: 60849/B (d’alej len ,,spoloc¢nost NEKTAR PLUS*) vydava v sulade s usta-
novenim § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a tento Reklamacény
poriadok spolo¢nosti NEKTAR PLUS s. r. 0. ( d’alej len ,,reklamaény poriadok®), ktory
informuje zékaznikov spolo¢nostt NEKTAR PLUS o podmienkach a spdsobe reklama-
cie vratane udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit’.

2) PODMIENKY A POSTUP PRI REKLAMACIACH
- Preddvany pokrm/napoj alebo tovar musia mat’ pozadovanu kvalitu,

mnozstvo, mieru , alebo hmotnost’ a musia byt bez zavad, pripravené
spravnym technologickym postupom a podl'a zasad spravne;j

vyrobnej praxe.

- Obsluha zodpoveda za pripadné zavady, ktoré ma predavany pokrm/napoj
pri jeho prevzati spotrebitel'om.

- Vlastnicke pravo kupovaného pokrmu/napoja alebo tovaru prechadza na
kupujiceho okamihom zaplatenia.

- Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujuceho
nebezpecenstvo ndhodnej skazy, zni¢enia a poSkodenia daného
pokrmu/napoja alebo tovaru.

- Reklaméaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za zavady
pokrmu/napoja zakupeného v prevadzke spolo¢nosti NEKTAR PLUS pod
nazvom ResStaurdcia SCUK nachadzajucej sa na ulici Balkanska ¢.31,

853 08 Bratislava.

- Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ pravo reklamacie bez zbytocného
odkladu. Ak je pokrm/néapoj alebo tovar nad’alej pozivany kupujicim s
vadou, nasledkom ¢oho je jej neod stranitel'nost’, nebude reklamacia
predavajiicim uznana.

- Vybavenim reklaméacie sa rozumie vymena vyrobku, vratenie kipnej ceny,
vyplatenie primeranej zI'avy z ceny vyrobku, alebo jej odovodnené
zamietnutie.

- Reklaméaciu pokrmu/ndpoja mdze kupujuci uplatnit’ u vediceho
prevadzky/obsluhy v prevadzke Restaurdcia SCUK.

- V prevadzkarni musi kupujici reklamovat’ nedostatky ihned’ po zisteni
chyby pokrmu/napoja ( nedostato¢na gramaz, nekvalita, nedomerany napoj
ako je



deklarované v ponukovom listku, resp. prechladeny napoj alebo napoj v
nespravnej teplote) a to este pred skonzumovanim a zaplatenim. Nedosta
tok sa musi uplatnit’ thned’, nie ked’ spotrebitel’ ndpoj alebo tovar
skonzumuje. Reklamacia sa v takom pripade neuznava.

- Rovnako to plati aj pre reklamacie napr. za nedodrZanie predpisov o osob
nej a prevadzkovej hygiene — znecisteny pracovny odev, znecistené
pracovné pomocky a pod..

- Kupujuci je povinny pri uplatiiovani reklamacie predlozit’ reklamovany
vyrobok a dolozit’ vSetky potrebné doklady ku reklamaécii.

Odstranitel'né vady
- Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby vada
bola bezplatne, vCas a riadne odstrdnena a obsluha je povinna tuto vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’.
Za odstranitel'né vady sa povazuju vady, ktorych odstranenim neutrpi
kvalita a vlastnosti pokrmu/napoja alebo tovaru.
V pripade, Ze reklamované pokrmy/napoje a tovar eSte neboli vobec pozite,
moze kupujuci pozadovat’ vymenu.

NeodstraniteI'né vady
- Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa
pokrm/napoj a tovar mohli riadne uzivat’ ako bez vady, ma spotrebitel
pravo od kupy odstapit’ aj po jej zaplateni a finan¢né prostriedky mu budi
vratené.
- Ak zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamdcie, moze svoje pravo
uplatnit’ prostrednictvom sudu.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a i¢innost’ dita 01.03.2016.

V Bratislave dna 01.03.2016 ..o e
NEKTAR PLUS s. r. 0.
Pavol Racz, konatel



